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! La quéte d’'une mesure officielle de la qualité oare a la fin des années 1990, marquées par |disatidns
des premiers palmarés médiatiques des hdpitauXaffaire de la clinique du Sport et par la cohgibn d’une
association représentant les victimes d'infectionsocomiales (Le Lien). Dans ce contexte de défiates
pouvoirs publics ont déployé une méthodologie cosselle, reposant sur un projet de recherche, petire au
point des indicateurs jugés suffisamment robufdesis la seconde moitié des années 2000, le mmidi&la
Santé et la Haute Autorité de santé (HAS) ont gdisér un ensemble d'indicateurs qualité a la ctdlext a
I'affichage obligatoires. Pour une sociogenéseiliiétade cette entreprise de rationalisation, dgesinpas I'objet

de cet article, voir Bertillot (2016).

1).

2 Les caractéristiques des indicateurs dont il esstion dans cet article sont présentées en arfoBxableau

- numéro 15 - septembre 2016 -

12



G* 4

* * (
+ ' 4 9 QR
/ ' &$$F3 B %
G ( (( *
% % 2
9 : 9 *
S * "
* /; , FFH3 G* 4 *
%
9 ()* : /.
&$#l . , &Sl = & 11 &$ &3 *
* * * 2 9 '
9 ! &$ &3 *
E * G ( .
N G '
% % ( * * 6 /
( 3

Encadré méthodologique

Cet article est issu d’'une thése consacrée awegsas de transformation que les indicateurs de
qualité induisent dans le secteur hospitalier (Batt2014). Ancrée dans la sociologie de I'actipn
organisée (Musselin, 2005), I'approche mobiliséendrau sérieux la dimension instrumentgale
(Lascoumes et Le Galés, 2004) et cognitive (Benaigp@014) de ces indicateurs.

Notre méthodologie a consisté a saisir les indigatie-vivo a 'intérieur de quatre établissements
choisis pour étre comparables tout en présentamt uvariété de contextes. Parmi les
caractéristiques communes aux établissements taillee moyenne (entre 200 et 300 lits) et des
activités standard de médecine, chirurgie, et tligté& correspondant a la situation d’'un grand
nombre d'établissements frangais. Les caractéuissigsingulieres des établissements d’enquéte
ont permis de panacher les statuts, les situag@agraphiques et les contextes institutionnels
régionaux (cf. tableau 2 en annexe). Par soucilali®éc nous désignerons les différents terrains
avec des majuscules (Hopital Public, Cliniquesda®/1 et 2, Hopital Privé d’Intérét Collectif), de
maniéere a éviter toute confusion avec des propssg#néraux sur « I'hdpital public ».

Nous avons réalisé quatre campagnes d’entretiepbgmant une présence sur site de quelques
semaines. Au total, un peu plus de 90 entretiensétén réalisés entre 2009 et 2011 avec |des
acteurs hospitaliers, en panachant les niveauaisigiques et les appartenances professionnglles
(cf. tableau 3 en annexe). Ces acteurs ont étgagtes sur leurs perceptions de la politique giialit
en général et des dispositifs de mesure en paeticet sur la maniére dont ils les mobilisent (ou
non) dans leurs activités. Une attention particeli@ été accordée aux perceptions de la situation
des établissements, aux activités professionnetiesix relations a l'intérieur des organisations.
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Ces entretiens ont été complétés par un nombre rpktseint d'observations de réunions, |de
discussions informelles et d’analyses documentaires

Plutét que d'insister sur les nuances entre les eades différences d’appropriation selon |es
segments professionnels, I'objectif est ici de metin évidence aussi clairement que possible les
effets convergents des indicateurs qualité dansjledre établissements. Les nuances locales
apparaitront ici uniquement a travers les diffé&seexemples mobilisés, qui sont évidemment
indexés a la comparaison menée avec davantageassdi dans la thése dont cet article est issu.
Pour une analyse des mécanismes différenciés denisation des établissements par [les
indicateurs, voir Bertillot (2014, chapitre 7).
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! Au fur et & mesure de I'édiction de recommandatioationales sur le théme des infections nosocem)igli
s'est imposé comme un probléme crucial de I'adiwidicale a I'hdpital (Carricaburu et Lhuilier,020).

- numéro 15 - septembre 2016 -

15



Cabhiers Internationaux de Sociologie de la gestion n°15

= 4
%
\ ' *-4 1’ C
(;
G * *(, &$$H#
¢ ( G (
( ( ' (
< * * *
E * ( ' &$$
' % (
( 5 ¢
| '
* 1 ( ! *
( ( ('
1 4 * (
(- D % * *(,
' &$SL
( 5 9 X *4 *
(. /< D3¢ ) G)
E * ( *
( ' *
u %4 = *(, '
4 ( (
' %
6 #H# #. % H* # H#H7 #89 # %
#$ # # # # - # #H# %3P ,4 #
% # +3$2# # $16 # <* # % #
#3 # * , # 3 #85
*(
/ ' 3
* 1 (’ 2
1 *2
% % 6 ( *(,

! D’aprés I'équipe d’hygiéne de I'hépital, cette idsction prend moins de temps que le brossage a la
Bétadine pratiqué auparavant, et peut étre réaliséenaniére plus autonome ; contrairement au ladagge
Bétadine, cette désinfection ne nécessite pas diiege stérile bactériologiquement contrblée s ggroduits
hydroalcooliques sont par ailleurs mieux toléréslageau que les savons antiseptiques utiliséarauant.

2 Cet indicateur évalue le volume de solutions hgtiraoliques acheté par I'établissement, rapporté au
journées d’hospitalisation. Il s’appuie sur lesmes édictées par la société francaise d’hygiénpitadiére (cf.
tableau 1 en annexe).
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! Cet indicateur objective la mise en place pambéssement d’une surveillance épidémiologique phtients
apres leur intervention chirurgicale (cf. tableaenlannexe).

2 Si les déclarations d’infection sont en progréssdes quatre établissements, des témoignages rgemee
mettent en évidence les limites de ces déclaratiogns ne sont encore pas systématiques, notamment
lorsqu’aucun traitement n’est prescrit. Certainatipiens ont par ailleurs tendance a déléguer deaitr de
déclaration aux cadres de leur service.
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LI s’agit de garder trace des jugements portéd'état de santé de leurs patients (comptes rentinisjues,

tracabilité des informations collectées par le gengl infirmier), des informations transmises & fisques liés
a l'activité médicale ou chirurgicale (consentemécitiré, information sur les risques anesthésjquies actes
pratiqués (compte-rendu opératoire, prescriptiomddicaments, compte-rendu de fin d’hospitalisatéio.) ou

encore des informations pour se coordonner entifegsionnels et entre services.

2 'indicateur de tenue du dossier patient évalugrésence d’'une série de piéces dans les dossitents
(document médical relatif & 'admission, examen iceldd’entrée, rédaction des prescriptions médicgmeses,
compte rendu d’hospitalisation comprenant les élémpécessaires a la coordination en aval, eteh va de
méme pour l'indicateur qui évalue le dossier aréstiue. L'indicateur de tracabilité de la douleualée quant
a lui la présence d’'une mesure chiffrée de la dowans le dossier du patient (cf. tableau 1 eexan
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! Ce mouvement de long cours et aux dimensions ghlesi s’est imposé de maniere croissante dans les
derniéres décennies du®20siécle (Berg, 1995 ; Timmermans et Berg, 2008):est déployé aux cotés — et
souvent au détriment — d’approches plus empirigiges I'art » médical, qui n’ont pas totalement disppour
autant (Dodier, 1993 ; Fillion, 2009).

2 Ces trois dispositifs sont étroitement articutésit au niveau institutionnel que local. Les intbcas d’Etat

ont notamment pour vocation d’équiper la procédieecertification des établissements, afin de l&mddiune
mesure réputée fiable et objective. L'organisati@valuations fait aussi partie des critéres deeldification.
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! La consommation d’antibiotiques, jugée trop éle@ébéchelle nationale, joue un réle important déms
développement de bactéries multi-résistantes.delfleine également une pollution de I'environnemi@ans un
cadre devenu réglementaire avec trois plans plovi@ls ministériels, les recommandations nationales
préconisent de rationaliser la prescription d’antiques dans les établissements de santé, campligue de
trouver un équilibre entre les objectifs de bérefirdividuel (pour le patient infecté) et bénéfamdlectif (pour

limiter I'émergence de bactéries résistantes). émigdr Plan antibiotiques fixe un objectif chifie@ matiere de
réduction des consommations : -25% d’ici 2016.

2 Cet indicateur évalue l'organisation de I'étatdisent, les moyens mis en ceuvre, et les actions plus
ponctuelles. Dans les établissements d’enquétst liEecomité de lutte contre les infections nosaetes qui a

pris en charge, en lien étroit avec les pharmagciensuivi quantifié des prescriptions d’antibiatés et la
stratégie d’optimisation.
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11l s'agit de I'un des dispositifs déployés paHaute Autorité de santé dans la seconde moiti@deées 2000.
Elles sont exigibles dans le cadre de la procédareertification en anesthésie-réanimation, enuchie et en

cancérologie.
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1 A titre d’exemple de cette évolution, & la ClinégRBrivée 2, le nombre de praticiens participart RMM de
I'établissement est passé de quatre en 2006 a uinzaine en 2009, ce qui signifie que prés de 8@% d

praticiens invités suite a un probléme de priseclesrge acceptent de se préter a I'étude collectéevdeurs
dossiers.
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LIl existe en générat aucun moyen pour ceux qui "supervisent" les psimnels d'observer directement le
travail de ces derniers : il faut alors s'appuyerdes "enregistrements"”, des notations et dessless, qui ne
peuvent étre créés que par les professionnels émesiou sous leur contrble » (Gadrey, 1994, p. 184)

2 Le développement progressif de dispositifs de nisaiet de suivi opérationnel des activités a joméertain
role dans la « grande transformation hiérarchigde kentreprise (Chandler, 1977 ; Lefebvre, 2003).

® Les résultats des indicateurs se retrouvent notesent affichés a I'accueil et sur les sites imerdes
établissements, dans les palmarés de la presse,aussi mis en ligne sur les sites internet degtutisns
publiques.
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! Toute proportion gardée, nous retrouvons un méoanimis en évidence dans le cas typiqu@ahopticon
développé par M. Foucault : le « surveillant » mées forcément besoin d’étre clairement identifigible et actif
dans sa surveillance pour mettre les surveillés goassion : ce sont les individus mis en visibilijui, en
intériorisant I'existence de la surveillance, pettven venir a se surveiller eux-mémes (Foucault519. 220).
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! Hépitaux et cliniques, sous l'impulsion des ingiitns publiques mais aussi de leurs fédératiomssamt
progressivement équipés en outils et en compétgrmasanalyser leur activité, pour comparer leuparts de
marché », les taux de « fuite de patients », gbltionnement des établissements concurrents (Baunzg et
Pierru, 2011 ; Pierru, 1999)

2 S'ils leurs ressemblent sous d’autres aspectsindésateurs présentent de ce fait une différerarergpport
aux rankings des universités dans lesquels la moindre variadi®enrésultat peut entrainer un changement de
statut immédiatement déterminant pour la réputadieiétablissement et le recrutement d’étudiaSaufer et
Espeland, 2009).
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! Dans une «économie de la qualité » comme celléadmédecine (Robelet, 2002), la curiosité pour les
pratiques des autres, les jeux de réputation etfadination jouent depuis fort longtemps un réle tcan
L'enquéte révele d'ailleurs que les pratiques degaraison informelles sont toujours trés couradiass les
guatre établissements d’enquéte : telle infirmiie part de sa fierté d’avoir travaillé dans lda«premiére
clinique de la ville a mettre en place un club @oul», telle pharmacienne nous explique se tefarrmée

« officieusement » des pratiques de ses collegeesodnation, inversement, tel chirurgien nous eaypdi
connaitre des confréres, dans son propre étabksgeauxquels « il ne confierait pas son chat ».
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! |l saccompagne notamment de I'essor d'un vocatrilaéo-managérial (Pierru, 1999) aujourd’hui inéépar

les gestionnaires d’établissement, par I'encadrémeh par certains médecins occupant des fonctions
dirigeantes ; il se traduit par I'essor de nouwepleatiques de comparaisons économiques (BenameuRigrru,
2011) qui donnent lieu a des jeux de calcul et tihoigation du « codage des actes » de la part deleomns et

de leurs secrétaires médicales ; il est a l'origitiene intensification du travail médical et paraticél

(Gheorghiu et Moatty, 2013).
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! Cette face sombre de la tracabilité renvoie adymamique de bureaucratisation bien mise en éviddaos la

littérature qui s’est intéressée aux démarchesitquali aux démarches de normalisation dans l'erisep
(Cochoy, Garel et de Terssac, 1998 ; Mispelblor891.9Segrestin, 1996).
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Tableau 1 Présentation des indicateurs qualité mentionréssdet articlé

! , &*1* >/& -%3% ¢ ,3%¢
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= ! ? ( ( *
< *(4 - .
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$$b c &% (3% D
- *(
/ $$ D >3

l A * * !

$$bc

Y 1 Y ( * Csb

Y 1 Y ( * ( @b

Y 1 Y ( @b

! Cette annexe reprend les informations de lingibac DGOS-PF-192-2010 du 9 juin 2010 relative aux
modalités pratiques de mise a la disposition duipyar I'établissement de santé, des résultatsrdiisateurs
de qualité et de sécurité des soins. Les cibléshéis dans le tableau sont celles de 2012.
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Tableau 2 Présentation des quatre établissements d’enquéte
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Tableau 3 Synthese des entretiens réalisés
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1 STEC D., 2010. #assion’s First Profession : The Arrival of The @baAnd The Personification of An Object
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2 A ce suijet, voir la thése d’Anne Claudine OLLE®yaching scolaire, école, individu : I'émergenceir’
accompagnement non disciplinaire en marge de l&ddhiversité de Grenoble, 2011

3 PERSSON S, RAPPIN Bl était une fois le coachinddumanisme et Entreprise, n°311, 2013
* BAYAD M, PERSSON S. “Le coaching au service dérdmsformation managériale.” Revue Internationale d
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8 par exemple : LINHART Dla comédie humaine du travailoulouse, Erés, 2015.
® DAVIDSON D., Actions et événementaris, PUF, 1993.
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10 ALTER N., L'innovation ordinaire Paris, PUF, 2000.
1 SCOTT J.La domination et les arts de la résistanBaris, Editions Amsterdam, 20009.

12 COURPASSON D.|’action contraintg Paris, PUF, 2000.
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1966

- numéro 15 - septembre 2016 -
64



6% # #$ 0 3 # # 516 % $ 0% T#

( 1 4 !
( 3N 8 5 *( (
ko ! 2 6 2
* * (
$-.%8&"5 = " o
% (5 * 6 * '
*D + G ! -
6
% ( *
, ( = E 6 *
(. (
* (
* % D %
6 ( 7 K
* ( % * (
0 % (,
D! 28! 2 (
* 0%
% .& 5 (
$-.%&™5? D
( *
N
% .& 5 ( 6
* ( D * * , *
* ( ( (
' ( * 0 2 *
6 *
$-.%&"5< | (
, ( ( ( ,
* ( < ,
* (
% E
%,4,&. 5 A x o %
( * * '
N1 6 %,
(
$-.%&™5 >
( (( ' [*
S L (( ( D
*( Y 6
* &P$& * 6 > ( &%9%
* ( * b 2 ( 4
( (* ** 6 * :

- numéro 15 - septembre 2016 -

65



#0 #= > % T# U N
, ( "G
 ( %
* (
4
1( *
1( I
( @$F$
1 ( d
F@$
1, *
 ( ? %
(
% * 6
8 1
( * * *
%
(
* 0
E " (
% .& 5< |, *
$-.%&"™5 A ((
* % 6
 (( *
 (( N
% .& 5 *
$-.%&"™'5 A = ( * %
%,4,8.5 2
* * 4
$-.%&"5 1
(
g 6 (

- numéro 15 - septembre 2016 -



6% # #$ 0 3 # # 516 % $ 0% T#

(6 * % B
% / ' 3
( \
* n % *
* 6
( *
( 1 % (a *
6 [ * (1 ;
' 2
% ( * c ,
4 .
( ( E ( ( * E =
0% , *
( (% *
* %
% .,& 5 E 4 6 *
4
$-.%&"'5 D *oo* (
N < ! * ( * *
* Y * * 0 :
* : 0p *
> , % , ' *
a *
( < '
* * 6 I -
*2 :’
% .,& 5 6 *
= ( ( '
6 E * * 2
( E '
$-.%&"™5 d (
% 9 *6
- * 0 6 o =
* (
: ( * D
9 *
O *
( E
% ( *6 * [
* * * (
( * *
( N1 ( * 7 5
* (% ( AP ( = (

- numéro 15 - septembre 2016 -

67



#0 #=

%

T#

%,4,&.5 *

*

- numéro 15 - septembre 2016 -

68



6% # #$ 0 3 # # 516 % $ 0% T#

* H % 6 6 (
* ( E *
* * ' *
6
6 %
G % @ * (
G 5 *
* E * E* %
( *
( ' * *
( ( * < 6 * *
(% *
*
2 :
( < E
( * *
* E 1 *
* f1
* * * E
6
% .& 5D ( N 1
* E * ( *
$-.%&"™5 + 6 : ( =
* v (
3 ( * 2
* E 9
6 (
( 1
?
5# >&* 5Y G [ -
O N 1 * * * *(
( % [*
* 5
( N1 *
6 Lo %
$-.%&"™5 * (
* 4 , * 1
G* 4
* 9 E * 4 Gl-: =

14 SALMAN Scarlett « La fonction palliative du coanlgi en entreprise. ». Sociologies pratiques, 17a« L
tentation psy », 43-54, 2008
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1 DUJARIER M.-A.,Le management désincarrféaris, La Découverte, 2015
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! Membre du bureau du RT 30, chercheur associénatitiit d’Ethique Appliquée de I'université Lavaé d
Québec.
2 http://www.alienor.org/publications/calendrier_madbrilleux.htm
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1 En 1955, IBM lance les premiers ordinateurs consimex sur le marché.

2 (1894-1965). Sociologue, professeur titulaire aetaire de sociologie de la Sorbonne (1950), riligipa,
avec d'autres, a la refondation et a linstitutiahsation de la sociologie frangaise (notammentiraalition
durkheimienne) aprés la Seconde Guerre mondialeestl également fondateur de la revu€akiers
internationaux de sociologie (1946) et auteur dea Vocation actuelle de la sociologi2 t., Paris, P.U.F., 1950.

% Fondé en 1957 a l'initiative du gouvernement, DEES est actuellement une UFR de Paris I.

* Agrégé de sciences économiques, I'économiste Fole professeur au Collége de France, a beaucoup
travaillé sur la question de la croissance et dégartition. On pourrait le qualifier d’économistétérodoxe.
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! René Dumont, (1904-2001) agronome francais, cquuun son combat pour le développement rural des pay
pauvres et son engagement écologiste. Il est imiprecandidat a s'étre présenté sous l'étiquetitogiste a
une_élection présidentielle francaise, en 1974stCQla auteur prolifiquavec prés de 70 ouvrages dbWfrique
noire est mal partien 1962 eL'Utopie ou la mort len 1973.

2 Pierre Cot (1895-1977), homme politique francais dgbuta son engagement dans les années 192a€dépu
radical-socialiste de la Savoie, ministre sousrtsEpopulaire).

3 ’Ecole des hautes études en sciences socialeE$BHest I'héritiere de la section VI (1947) decbie
pratique des hautes études a laquelle est sucoeti#7é.

* Centre d’analyse et d'intervention sociologiquesécen 1981 par une équipe de chercheurs réurdsiraut
d'Alain Touraine, son fondateunttp://cadis.ehess.fr/index.php?57
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! Fondé par A. Touraine en 1970, le CEMS est unceéesres de recherche de I'EHESS ; il fait actuedietn
partie de I'Institut Marcel Mauss créé en 2008p://cems.ehess.fr/index.php?1358

2 Dans les années 70, Claude Durand (1927-) diggérbupe de Sociologie du Travail (CNRS), installé
I'Université Paris VII, dont sont membres les parses citées. C. Durand est également directeuethe 2ycle
de Sociologie du travail de cette université. Bftp://www.bdic.fr/pdf/Fonds%20Claude%20Durand. petf
I'entretien qu’il nous avait accordé dans ¥&*huméro de notre revue, décembre 2010.

% Date de la création du Mouvement du méme nom,raeiia puis se répandant a la Sorbonne. Il réuniss
étudiants radicaux de tous bords, des catholiqaeggadche aux anarchistes, situationnistes, trateskys futurs
maoistes, Daniel Cohn-Bendit en fut I'un des ppiaak fondateurs.

* Historienne et ethnologue, née en Argentine (1988 a fait sa carriére d’enseignante & Nant@eerutée
en 1967) ou elle est professeur émérite.

® Ce propos pourra étre rapproché avec profit datrédien réalisé avec Dominique Manotti, qui était

enseignante a Saint-Denis, a la méme époque (c6 I[BISG, n°14, décembre 2015:
http://sociogest.hypotheses.org/revuecisg#14

©(1902-1977) est un des principaux artisans duwesau de la sociologie francaise d’aprés-guerre.
http://www.universalis.fr/encyclopedie/georges-dirigann/
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L A. Willener (1928-) est un sociologue suisse.olitient sa thése en 195Tmages de la société et classes
sociales(université de Lausanne) et en France en 1Q6Mterprétation du changemenThése 3éme cycle
Sociologie, Paris, E.P.H.E., Vbkec. Il a participé a la recherches travailleurs et les changements techniques
(1965) avec A. Touraine et C. Durand.es cadres en mouvemégh®69) avec C. Gajdos et G. Benguigui. Il est
lauteur, entre autres, dkes instrumentistes d'orchestres symphoniques iatiams diaboliques,chez
I’'Harmattan (2000).

2 Approches sociologiques du marché du travail : edeasociologie du travailthése soutenue en 1984 a Paris
VIl sous la direction de C. Durand et publiée stagitre Du travail a I'emploi, paradigmes idéologies et
interactions Université de Bruxelles Eds, 1998.

% Thomas Samuel Kuhn (1922-1996) philosophe et tiéstales sciences.

* Directeur de recherche au CNRS. Auteur notamment ldtroduction & la sociologie du travailParis,
Larousse, 1971Travail et salariat, Bilan de la sociologie du ti@l/Tome 1 Grenoble, Presses universitaires de
Grenoble, 1988 Ou va le salariat ? Paris, Page Deux, 1997. Et avec P. Tripier etyBbtarzouk, Le
Mouvement de qualification des informaticiet@;oupe de recherches sociologiques, Groupe deenanh
Formation emploi (Université Paris X) et Groupesdeiologie du travail (Université Paris VII), 1980.

® (1897-1983). Sociologue (notamment du travailest professions), éleve, entre autres, de Park Budgess,
pilier de la « deuxiéme » Ecole de Chicago, il af® une génération de sociologues américains doBekker,
E. Goffman, E. Freidson...
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! L’'ouvrier de I'abondancétraduction Paris, Le Seuil 1969/1972) est unéeethe menée par les sociologues
de Cambridge sur les ouvriers de la ville de Lulogs auteurs (John H. Goldthorpe, David Luckwoadnk
Bechhoffer et Jennifer Platt) découvrent une rugtlans leur comportement avec les traits alorswracode la
classe ouvriére anglaise et une proximité des fadervivre et de penser des employés.

2 L'Emploi : enjeux économiques et sociaaalloque du Groupe de sociologie du travail, Donrd0-12
décembre 1980.

3 http://ifris.org/membre/paradeise-catherine/

*  (1939). Sociologue francais, directeur de recherchau CNRS. http://www.daniel-
bertaux.com/accueil/index.html

® Bertaux D. Les récits de vie. Perspective ethnosociologifaeis, Nathan, 1997.
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! Reuter H., Tripier P., Zravail et créativité dans un marché interne : #sau systéme francais de recherche
universitaire», Sociologie du travail n° 3, 1980

2 Directeur du développement de la recherche a I'E8iHI est 'auteur, entre autres, @aalification sociale et
professionnelle dans l'artisanat du batimeRgris-La Défense, Plan Construction et architecti®88 (avec
Pierre Tripier) et d'une étude suApprentissage et paritarisme dans le batiment ssance et évolution du
Comité central de coordination de l'apprentissa§aris-La Défense, Plan Construction et architectti992

(avec Lucie Tanguy et Pierre Tripier).

% Pierre Tripier fait ici référence a Pierre Maitla(1943-), fondateur et directeur général de humstle
Recherche et de Développement de la Qualité (I®R)Dentre 1986 et 2006. Concepteur et responsable d
DESS « gestion industrielle de la qualité » de ik@rsité de Franche-Comté (1988). Consultant cenféer
spécialiste en management de la qudiitép://pmconseil.blogspot.fr/

* Edgard Faure (1908-1988), homme politique frangaisfut président du conseil, ministre et préstdea
I’Assemblée nationale.
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! « L'Association des sociologues enseignants duérsemr (ASES) est une association francaise dont la
création a été décidée lors d’'une assemblée aatngtitle 11 janvier 1989, a l'initiative d’'un appdé deux
sociologues francais, Catherine Paradeise et Piaipter, afin d'assurer "la défense et la prometide la
sociologie dans [I'enseignement supérieur". Ses utstatont été déclarés le 26 mai 1989 »
(http://sociologuesdusuperieur.org/spip/spip.phpRquie?).

2 En 2006, Odile Piriou , iRratiquer la Sociologiechez Belin) en dénombre quatre-vingt-neutf.

® Pierre Tripier et Claude Dubar ont créé, en 19®3aboratoire Printemps qui deviendra une unitgétenie
recherche (CNRS) en 1998. Le département de sgotoést créé en 1996.

* P. Rivard, J-M Saussois, P. Tripierl'espace de qualification des cadresSociologie du travail n° 4, vol.
24, octobre-décembre 1982, pp. 417-442. Pierre rRivdait consultant (CEGOS) et professeur associé a
'UvsQ.

® Amiral Michel Tripier (1934-1993), vice amiral deadre, préfet maritime de Toulon et commandariade
Marine en Méditerranée (sourcénttp://ecole.nav.traditions.free.fr/officiers_tmpi michel.htih Auteur delLe
Royaume d'Archiméedshez Economica (1993)
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! Berry Michel, Une technologie invisible, Tentre de recherche en gestion, Ecole polytedkenigin 1983.
https://f.hypotheses.org/wp-content/blogs.dir/26E4/2016/02/Berry_techno_invisibles.pdf

2 http://www.langage.travail.crg.polytechnigue.fr/jgiohtm

% (1946-2003). Enseignant-chercheur en sciencesedtiog au Centre de Recherche en Gestion de I'Ecole
polytechnique.

* Sociologue, directrice de recherche au CNRS /atieerse contractuelle au CRG

® (1936-). Universitaire américain (Ross School afsiBess at the University of Michigan) spécialisé e
psychologie et en analyse des organisations. évaldppé notamment la notion de « sensemaking ».

® Ouvrage écrit par de Sun Tzu.

" Thése de V. Boussar@onstruction et objectivation de la légitimité degles : le cas des indicateurs de
gestion soutenue en 1999 a l'université Paris-Dauphionesda direction de N. Alter. Elle est actuellement
professeur des universités a Nanterre.

8 Thése de D. MercierLes "capitaux hirondelles" : les formes d'organieatdes entreprises Maquiladoras du
nord du Mexique (Monterrey) : la circulation desnmimes et des technigyuesutenue en 1997 a l'université
Nanterre, sous la direction de P. Tripier.

® Thése de S. Maugeriransport routier de marchandise et EDI : des ratisations productives a la
polarisation économique : enquétes sur les ambnade du "post-fordisme'soutenue en 1995 a l'université
Nanterre, sous la direction de P. Tripier. S. Maugst I'actuel responsable du RT 30.
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! La série « Sociologie de la gestion », dans l&ctbn « Logiques sociales », dirigée par B. Pgopi réunit
environ une dizaine d'ouvrages consacrés aux theuest gestionnaires et managériales
https://sociogest.hypotheses.org/ressources/ressotaxtes

2 |’Association francaise de sociologie est fondéefévrier 2004, sous I'impulsion de Daniel Bertaison
premier président) et Claude Dubar. Elle succédeSiciété frangaise de sociologie (SFS)

% hitps://sociogest.hypotheses.org

* Journée du 11 mars 2005 : Que pourrait étre urielegie de la gestion ?
® http://cems.ehess.fr/index.php?2530

® http://www.uvsq.frrfmme-benedetto-meyer-marie-204k@p

" Utinam — Revue de sociologie et d’anthropologig-8° 21 décembre 1999. Revue de I'université dadkre
Comté.

8 Maugeri S. (s/d)Délit de gestionParis, La Dispute, 2001.
® Boussard V., Mercier D., Tripier R.'aveuglement organisationndParis, CNRS Editions, 2004.

19 Anne Guardiola est actuellement déléguée départeie aux droits des femmes et & I'égalité & tadbon
Départementale de la Cohésion Sociale et de l&&ionh des Populations d’Eure-et-Loir.
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! Tripier P., «<Adopter la posture de chef de guerre pour pratigiaesociologie du managementn Metzger
J.-L., Benedetto-Meyer M. (s/d), Gestion et soséRegards sociologiques, Paris, L’'Harmattan, 2008.

2(1953-). Général de division de l'armée de te@adaise. Saint-Cyrien, ingénieur, docteur en histdiplomé
d’études supérieures en administration d'entreisn sociologie.

3 Décider dans l'incertitudeParis, Economica, 2007.

* Journée coorganisée par les réseaux « Art dedaeget interprétation de la vie civile » et « stmjie de la
gestion », le 11 octobre 2007, université Paris&ane I11.

® http://www.encadrer-et-manager.com/biographie-dtiedogue-frederik-mispelblom-beyer.php
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! http://www.mines-paristech.fr/Services/Annuaire/and-hatchuel
2 Laboratoire Georges Friedmann, université Parib@me 1.

3 Cf. par exemple Dubar C., Tripier Bociologie des professigrBaris, A. Colin, 1998. La®%® édition (avec
V. Boussard) est parue en 2015.

* Par exemple, March, J. G. (s/@)ecisions and Organisation®xford : Basil Blackwell Ltd, 1988 ou encore
Cohen M. D., March J. G., Olsen J. PA &Garbage Can Model of Organizational ChoigeAdministrative
Science Quarterly, n°1, vol. 17, Mars 1972.

® Professeur émérite & ESCP Europe, docteur enlsgigpdiplomé d’HEC.
® Professeur émérite & HEBp://www.hec.fr/Faculte-Recherche/Membres-dealeufte/ AUFER-Romaih

" John Forbes Nash (1928-2015), mathématicien etofaiste américain. Il a notamment consacré desuwav
a la théorie des jeux (équilibre de Nash).
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! Nous pensons ici & Anthony G. Hopwood (1944-2@0Anthony Tinker par exemple, ou encore au courant
des Critical Management Studies...
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1(1931-). Professeur émérite de psychologie sogialaiversité Paris VII). Cf. par exemple :
https://communicationorganisation.revues.org/3357

2 Groupe d'intellectuels allemands réunis autoutldstitut de Recherche sociale fondé & Francfori@23 et
mus par un projet commun. On trouve par exemplax Morkheimer (1895-1973), Theodor W. Adorno (1903-
1969), Erich Fromm (1900-1980)...

3 http://urmis.unice.fr/?En-souvenir-de-Francois-\otr
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! Deux tomes parus aux PUF en 1996 (réédités en)2@@4dictionnaire ne comprend pas d'item « RSE »,
simplement une entrée «responsabilité », écrite Nbarc Neuberg, mais aborde certaines problémagique
susceptibles d'intéresser les réflexions sur letsuj

2 Cf. le compte rendu que Marnix Dressen fait déstd® ces dictionnaires dans [&"8huméro de la nouvelle
revue du travail, 201ttps://nrt.revues.org/2797

3 «Critique car elle [la perspective institutionnakdtinterroge le cceur de la démarche RSE, non serem
sous l'angle de son efficacité, mais aussi de sms.s (p. 8). Sans autres indications, les citationseg
références de page renvoient au dictionnaire.

* Ce courant, influencé par les travaux de K. Padlast présenté dans plusieurs ouvrages : par dgeBpidin
B., Postel N., Rousseau S.a responsabilité sociale des entreprises. Une geEmtve institutionnaliste
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Villeneuve d’Ascq, Presses Universitaires du Sepitem 2009 ; Postel N., Cazal D., Chavy F., SdRe(eds),
La Responsabilité Sociale de I'Entreprise. Nouvedigulation du capitalisme,?illeneuve d’Ascq, Presses
Universitaires du Septentrion, 2011. L'ouvragegdirpar C. Gendron et B. GirarBdpenser la responsabilité
sociale de I'entreprise. L’Ecole de Montrédparis, A. Colin, 2013) s’inscrit en grande partians cette
perspective.

! postel N., Sobel R.,Rolanyi contre Freeman, Revue de la régulation n°9, juin 2011.

2 Les mots entre guillemets sont des entrées diodiwiire. Notons que dans cet article, 'auteumodilise pas
les travaux de la sociologie de I'entreprise (cdedRenaud Sainsaulieu par exemple), a tort selos.no

3 Livre vert. Promouvoir un cadre européen pour lapensabilité sociale des entrepris@uxelles, 18 juillet
2001. Nous n'avons pas trouvé, dans ce documedeéfimition que les auteurs citent a la page 9idtichnaire.
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! Livet P.,Qu’est-ce qu’une action, Paris, Vrin, 2005.
2 Davidson D.Actions et événementaris, PUF, 1993. La cause est liée & un évérefeerent par exemple),

elle n'est pas du fait de I'acteur.

% Ricoeur P., «e concept de responsabilité Esprit n°11, novembre 1994,
de la responsabiljté >Espritt n°206, novembre

*  Collectif, «Les équivoques
http://lectures.revues.org/21028

- numéro 15 - septembre 2016 -

103

1994 ;



0 # > #% # UN

9 G
N | ) )
1 ( 9 : %
: ) *
)
E 9
12
* * ! %
% ' * % ' 6
[/ FF3 * S 9
W I @ !
| |
+ % $ + $
QMR :/ FF3
, ( <A &L$$$
2 &$ /6 ' % %
( 9
' % * 9
+$ $3$3
* ' 4
12 % '
1 = ' 9 12: <
9 ( :5 *(
T<T D %
* 9 B ' :
*( ,
%5 3 % ( ( 1'3*
7 1] & .+ B +7\K - el7 F#3
4 ' :
* X 12 * *0 13
* 1 G K /9 X YB " ZR -1 < L#
F@ 3 % 9 ; | * (
B . 12) * * !
% % ) (
/| 6
'3 * ( *
V a A 5
| & ( %
" .

1 Sur ces différents champs, cf. par exemple GenGrorEnjeux sociaux et représentations de I'entreprise
Revue du Mauss n°1&thique et économie, I'impossible (re-)mariagfé semestre 2000.

2 Ackerman R. W., Bauer RGorporate social responsiveness : the modern digerReston, Reston publishing
C’inc., 1976.
3 Sur ce point, cf. Capron M. Quairel-LanoizeléelFentreprise dans la sociétéaris, La Découverte, 2015.
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1 Sur ce point, voir Maugeri Sgouvernance(s)Paris, Dunod, 2014.

2 Citons par exemple l'ouvrage de Berle A., MeansG3.The Modern Corporation & Private Property
Piscataway, Transaction Publishers (1932) 2010ncore Dodd E. M., &or Whom Are Corporate Managers
Trustees», Harvard Law Review n°7, vol. 45, may 1932 ;rvégalement I'emblématique proces qui oppose
Henry Ford aux fréres Dodge.

® Bowen, 1953 ; Abrams F. W.,Management's Responsibilities in a Complex WerldHarvard Business
Review n°3, vol. 29, mai 1951.

* Freeman R.E.Strategic Management : a Stakeholder Approa€hmbridge, Cambridge University Press,
(1984) 2010.
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! Boston, Pitman, 1984.
2 Une définition finalement assez proche de la mani@nt Michel Crozier caractérise un acteur.

% Les enjeux ne concernent plus simplement la celattionnaires / dirigeants (Milton FriedmaCapitalisme

et libert¢ Paris, R. Laffont, (1962) 1971 — rappelle d’aile qu'une entreprise n'a, selon lui, que deux
responsabilités juridique — respecter les lois en vigueur —éebnomique- qui incombe particulierement aux
dirigeants a savoir : faire des profits afin de wéérer les investisseurs, maximiser leur investiesg), mais
tout groupe d'individus intéressés par la situation

* Melé D., «Corporate Social Responsibility Theoriesn Crane A., McWilliams A., Matten D., Moon J.,
Siegel D.,The Oxford Handbook of Corporate Social ResporisibMNew York, Oxford University Press, 2008.
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